
REGULAMENTO DO PASSATEMPO 

Termos e condições do passatempo "Ganha todos os meses bilhetes, camisolas e bolas" Portugal. 

OBJETO DO PASSATEMPO 

Sujeito a estes termos e condições (doravante, o "Regulamento"), a Duracell Spain, S.L., sediada 

na C/ Gran Via, 639 (Edifício Networkia – 5.º andar), 08010 Barcelona, Espanha, e com NIF 

B87296349 (doravante, "DURACELL" ou “Promotor”), organiza um passatempo promocional 

denominado "Ganha todos os meses bilhetes, camisolas e bolas " (doravante, o "Passatempo"). 

 

De acordo com a mecânica de participação detalhada neste Regulamento, a atribuição dos Prémios 

dependerá da participação válida dos Participantes e da avaliação das respetivas respostas à 

pergunta criativa colocada no âmbito do Passatempo, nos termos descr itos nas cláusulas 5 e 6. 

Damos nota de que este Passatempo não assenta num sorteio aleatório.  

PRÉMIO 

Durante o período de vigência do Passatempo (definido na cláusula 4), a DURACELL atribuirá os 

seguintes prémios (doravante, os "Prémios" e cada um deles, um "Prémio"):  

 

- 1 (uma) camisola de futebol por mês (total de 7 (sete) camisolas no Período Promocional) . 

Os vencedores das camisolas  poderão selecionar a equipa da sua preferência e o tamanho 

desejado, sujeito à disponibilidade e nos termos definidos na cláusula 6.  

 

- 7 (sete) bolas de futebol por mês (total de 49 (quarenta e nova) bolas no Período 

Promocional). 

 

- 7 (sete) bilhetes duplos, correspondentes a 14 (catorze) entradas, no Período Promocional para 

um jogo da La Liga (época 26-27), distribuídos da seguinte forma: 4 (quatro) bilhetes duplos para 

jogos correspondentes ao ano de 2026 e 3 (três) bilhetes duplos para jogos correspondentes ao ano 

de 2027. Os bilhetes estarão sempre sujeitos a disponibilidade e serão de entrada geral. O valor de 

cada bilhete dependerá do jogo atribuído e só será conhecido quando a La Liga o comunicar à 

DURACELL, sendo certo que o preço máximo será de €150 (cento e cinquenta euros) por bilhete. O 

vencedor do bilhete duplo poderá selecionar o estádio da sua preferência, e a DURACELL solicitará 

à La Liga os primeiros dois bilhetes disponíveis nesse estádio. Uma vez atribuídos os bilhetes, não 

serão admitidas alterações de estádio, jogo nem data. A data de entrega dos bilhetes dependerá da 

disponibilidade e do prazo de resposta da La Liga, não podendo a DURACELL garantir um prazo 

concreto de entrega. A DURACELL não será responsável por quaisquer despesas de deslocação, 

alojamento ou outras despesas que o vencedor possa incorrer para assistir ao jogo.  

 

Os Prémios não serão passíveis de troca nem transmissíveis por qualquer meio, nem mediante 

transmissões inter vivos nem por mortis causa. 

 

Caso o vencedor do bilhete duplo não pretenda usufruir do Prémio, poderá solicitar a substituição 

desse Prémio por 2 (duas) camisolas de futebol, sem direito a qualquer compensação adicional.  



LEGITIMIDADE PARA PARTICIPAR 

Poderão participar no Passatempo todas as pessoas singulares maiores de 18 anos, residentes 

legalmente em território português (doravante, "Participante" ou "Participantes"). 

 

Ficam excluídos de participar no Passatempo os trabalhadores do Promotor e quaisquer pessoas 

que participem, direta ou indiretamente, na organização do Passatempo, bem como os seus 

familiares até ao primeiro grau. 

DURAÇÃO DO PASSATEMPO 

O Passatempo é válido de 15 de junho de 2026 a 15 de janeiro de 2027 (o "Período 

Promocional"). Durante o Período Promocional, serão realizados apuramentos mensais dos 

vencedores nas datas indicadas na cláusula 6. 

MECÂNICA DE PARTICIPAÇÃO 

Para participar neste Passatempo, os Participantes devem comprar pilhas Duracell (doravante, o 

"Produto Duracell") durante o Período Promocional e realizar as ações descritas neste 

Regulamento.  

 

Após a compra de um Produto Duracell, e sempre durante o Período Promocional, os utilizadores 

que queiram participar no Passatempo deverão ler o código QR que encontrarão nos cabeçalhos 

dos expositores  e noutros materiais promocionais físicos da DURACELL no ponto de venda. Após a 

leitura deste código QR, o website do Passatempo abrir-se-á no navegador do telemóvel. Em 

alternativa, os utilizadores poderão aceder diretamente ao website www.duracellscanwin.com a 

partir de um telemóvel, computador ou outro dispositivo eletrónico com acesso à Internet, ou 

através do website da DURACELL (www.duracell.es ) clicando no banner do Passatempo.  

 

Uma vez no website do Passatempo, os utilizadores que queiram participar deverão:  

- registar-se, preenchendo todos os campos obrigatórios do formulário de registo proposto;  

- carregar comprovativo da compra do Produto Duracell, que poderá consistir numa cópia do talão 

de compra ou, caso no talão de compra não conste a marca do Produto Duracell, uma fotografia da 

embalagem do Produto Duracell em que seja claramente visível a marca e o produto adquirido;  

- responder à seguinte pergunta: “Os jogos de futebol da La Liga têm, em média, 11 minutos de 

tempo de compensação. Se tivesses esses 11 minutos todos os dias, o que farias? ” com 

originalidade e creatividade; 

- aceitar o Regulamento e confirmar a leitura da informação sobre proteção de dados.  

 

Depois de inserir os dados, o utilizador poderá participar no Período Promocional correspondente 

ao mês em que tiver sido registada a sua participação, respondendo à seguinte pergunta: “Os jogos 

de futebol da La Liga têm, em média, 11 minutos de tempo de compensação. Se tivesses esses 11 

minutos todos os dias, o que farias?”. A resposta apresentada pelo Participante será avaliada para 

efeitos de seleção dos vencedores, nos termos da cláusula 6, sendo valorizada a originalidade e a 

criatividade da resposta. 

 

Apenas serão consideradas válidas as participações suportadas por comprovativos de compra 

datados dentro do respetivo período mensal de participação. 

http://www.duracellscanwin.com/
http://www.duracell.es/


 

Damos nota de que os Produtos Duracell adquiridos através da Amazon ficam excluídos do 

Passatempo e não serão válidos para participar no mesmo. 

 

Com a finalidade de evitar fraudes, a DURACELL poderá solicitar aleatoriamente aos Participantes 

que forneçam o comprovativo original da compra do Produto Duracell. Além disso, os vencedores 

deverão enviar o comprovativo original da compra do Produto Duracell, conforme solicitado, para 

que o Prémio seja atribuído. Fica expressamente proibida a participação no Passatempo mediante a 

utilização de recibos de compra (incluindo fotocópias) quando o utilizador não tenha adquirido o 

Produto Duracell ou após o ter devolvido.  

  

O Passatempo não exigirá, por si só, qualquer pagamento adicional para a obtenção do Prémio, 

exceto o custo do Produto Duracell adquirido e os custos que possam estar associados ao envio de 

qualquer comunicação ou documentação necessária que o Participante deva realizar nos termos do 

presente Regulamento. Tais envios não implicarão, em caso algum, uma tarifa adicional por parte 

da DURACELL. 

 

Limites da participação: Cada Participante poderá participar no Passatempo tantas vezes quantas 

desejar mediante a compra de diferentes Produtos Duracell. No entanto, a compra de um Produto 

Duracell apenas permite uma participação no Passatempo. Os Participantes no Passatempo, 

independentemente do número de participações, apenas poderão ganhar um único Prémio (mesmo 

nome, endereço de correio eletrónico/postal e por endereço IP). Existe, igualmente, um máximo de 

um vencedor por família (Participantes que vivam no mesmo endereço).   

SELEÇÃO DOS VENCEDORES 

Cada período mensal de participação iniciar-se-á às 00h00 do dia 15 de cada mês e terminará às 

23h59 do dia 15 do mês seguinte, durante o Período Promocional.  

 

A seleção dos vencedores de cada período mensal será realizada durante os primeiros 5 (cinco) 

dias úteis imediatamente seguintes ao termo do respetivo período, de entre os Participantes que 

tenham participado validamente no Passatempo nesse mesmo período. 

 

Em cada período mensal serão selecionados 9 (nove) vencedores, aos quais serão atribuídos os 

Prémios pela seguinte ordem:  

- a resposta classificada em 1.º lugar receberá um bilhete duplo;  

- a resposta classificada em 2.º lugar receberá uma camisola de futebol; e  

- as respostas classificadas do 3.º ao 9.º lugar receberão, cada uma, uma bola de futebol.  

 

A seleção será efetuada por um comité de competição (júri) composto por 1 (um) membro da equipa 

da DURACELL de Portugal e 1 (um) membro da equipa da Burobenk (a agência responsável pelo 

desenvolvimento da plataforma do Passatempo), que avaliará as respostas válidas com base nos 

critérios de criatividade e originalidade. 

 

Só serão avaliadas as respostas que sejam completas, inteligíveis, submetidas dentro do respetivo 

período mensal de participação, associadas a um comprovativo de compra válido e conformes com 



o presente Regulamento, podendo a DURACELL excluir respostas com conteúdo ilícito, ofensivo, 

fraudulento ou manifestamente desconforme com a pergunta colocada. 

 

O vencedor de cada Prémio será notificado por correio eletrónico enviado para o endereço que o 

Participante tiver indicado no formulário, o mais tardar no prazo de 10 (dez) dias úteis após a data 

do apuramento. 

 

Nessa notificação, a DURACELL pedirá ao vencedor que indique as suas preferências 

relativamente ao Prémio ganho: (i) no caso das camisolas, a equipa da sua preferência de entre o 

FC Barcelona e o Real Madrid, e o tamanho desejado (pequena-média (S-M) ou média-grande (M-

L)), sujeito à disponibilidade; e (ii) no caso do bilhete duplo, o estádio da sua preferência. Nessa 

mesma notificação, a DURACELL informará igualmente o vencedor do bilhete duplo da 

possibilidade de substituir esse Prémio por 2 (duas) camisolas de futebol, caso não pretenda 

usufruir das entradas. 

  

A DURACELL irá gerir a obtenção dos Prémios de acordo com as preferências indicadas pelo 

vencedor e entregá-los-á, sempre que aplicável, no prazo máximo de 3 (três) meses, salvo no caso 

dos bilhetes, cuja data de entrega dependerá da disponibilidade e do prazo de resposta da La Liga. 

 

Cada vencedor do Prémio terá de apresentar prova de identidade mediante pedido da DURACELL 

no prazo de 72 (setenta e duas) horas. Também será realizada a verificação da idade do vencedor. 

Se houver qualquer tipo de dúvida ou se a identidade e idade do vencedor não puderem ser 

verificadas dentro do prazo, a DURACELL reserva-se o direito de desqualificar/excluir os 

Participantes e/ou o vencedor, e o direito ao Prémio será anulado.  

 

Se a DURACELL não receber resposta do vencedor no prazo de 5 (cinco) dias úteis após a 

notificação da sua vitória, será enviado um email adicional para contactar o vencedor. O vencedor 

terá outra oportunidade de responder no prazo de 3 (três) dias úteis e de se identificar, se 

necessário. 

 

No final deste período, o Participante que não tenha comparecido ou que não tenha agido de 

acordo com as disposições deste Regulamento para receber o Prémio será excluído como vencedor 

do Passatempo. 

 

Se o vencedor tiver alguma dúvida, comentário ou reclamação, pode contactar a DURACELL 

através do seguinte endereço de e-mail: servicept@duracellscanwin.com . 

RESERVAS E LIMITAÇÕES 

No caso de a DURACELL ou qualquer outra empresa profissionalmente ligada ao Passatempo 

detetar qualquer tipo de anomalia, participação abusiva ou fraudulenta, ou suspeitar que um 

Participante está a impedir a operação ou desenvolvimento normal do Passatempo, seja alterando 

ilegalmente o seu registo e participação, falsificando a sua participação, utilizando informações não 

autorizadas através de qualquer procedimento técnico ou informático,  ou agir de forma contrária ao 

Regulamento e/ou às regras vigentes, reservam-se o direito de eliminar unilateralmente o registo e 

a participação desse Participante no Passatempo, bem como de processar tal conduta com todos os 

meios jurídicos ao dispor do Promotor.  

mailto:servicept@duracellscanwin.com


 

A DURACELL poderá igualmente excluir os Participantes que não forneçam prova original de 

compra do Produto Duracell no prazo de 2 (duas) semanas após pedido da DURACELL, bem como 

os Participantes que não cumpram as presentes regras. 

 

A DURACELL não assume qualquer responsabilidade por quaisquer danos, perdas ou 

responsabilidades que possam ser sofridos por qualquer Participante ou terceiro não relacionado 

com o Passatempo e que derivem, direta ou indiretamente: 

 

- Da participação no Passatempo, do usufruto, uso ou uso indevido pelo respetivo vencedor do 

Prémio. 

 

- Da falha no funcionamento dos serviços de Internet ou correios aplicáveis, ou falhas na rede, 

hardware informático, software ou outra falha técnica de qualquer tipo que resulte em mensagens 

de erro, participações reduzidas, atrasadas ou perdidas. 

 

- Da informação incorreta ou imprecisa relativa ao Passatempo, que seja causada por Participantes, 

erros de impressão ou qualquer software ou equipamento associado ou utilizado no Passatempo.  

 

- Da ausência de um autocolante promocional num produto Duracell, a ausência de um código 

promocional no autocolante promocional, a presença de um código promocional irreconhecível, 

incompleto ou ilegível, a apresentação de recibos incompletos ou ilegíveis como prova de compra, 

ou a não aceitação pelo site do Passatempo do código promocional introduzido.  

 

- Desde a utilização, apresentação, disponibilização ou indisponibilidade temporária deste website 

ou ligações para websites de terceiros. 

 

- Devido ao uso indevido deste website. 

 

Neste sentido, a DURACELL exclui, na máxima extensão permitida pela legislação vigente, 

qualquer responsabilidade que possa decorrer de danos de qualquer natureza que o Participante 

e/ou um terceiro possam sofrer. 

 

A DURACELL efetuou verificações para confirmar que o website do Passatempo não contém vírus 

informáticos conhecidos e o mesmo foi testado em vários sistemas informáticos. No entanto, não é 

possível garantir a ausência de vírus informáticos. A DURACELL não se responsabiliza por software 

de terceiros, como responsáveis de software e complementos do navegador. Cada Participante 

deverá adotar todas as medidas necessárias para proteger os seus próprios dados e/ou programas 

informáticos no seu equipamento informático e/ou no seu website contra quaisquer 

danos/malware/acessos não autorizados ou semelhantes.  

 

A ligação ao website do Passatempo e a participação neste Passatempo são da exclusiva 

responsabilidade dos Participantes. Em nenhuma circunstância o Participante pode reclamar ao 

Promotor os custos associados à participação. Inscrições organizadas e/ou coletivas no 

Passatempo não serão consideradas razoáveis e serão automaticamente excluídas.  

 



A DURACELL reserva-se ainda o direito de cancelar, suspender e/ou modificar o Passatempo, total ou 

parcialmente, em caso de fraude, falhas técnicas ou qualquer outro fator além do seu controlo razoável 

que impeça a integridade ou o funcionamento adequado do Passatempo. 

PROTEÇÃO DE DADOS 

De acordo com as disposições portuguesas (Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto, doravante "LPDP") e 

europeia (Regulamento Europeu 679/2016, de 27 de abril de 2016, doravante "RGPD") sobre a 

proteção de dados pessoais, os Participantes no Passatempo são informados de que os dados 

pessoais fornecidos serão tratados pela DURACELL enquanto responsável pelo tratamento dos 

dados. 

 

Os dados pessoais fornecidos no âmbito do Passatempo serão tratados para os seguintes fins: (a) 

para gerir a participação no Passatempo; (b) gerir o contacto com os Participantes e com o 

vencedor; (c) organizar a entrega e o usufruto do Prémio; e (d) comunicar os dados do vencedor. 

 

Os dados pessoais serão tratados por serem necessários para assegurar a participação do 

interessado no Passatempo. O tratamento dos dados pessoais associados a essa finalidade é 

estritamente necessário para o cumprimento da presente relação jurídica (execução do presente 

Regulamento). Além disso, quando necessário, os dados pessoais do vencedor serão tratados com 

base no cumprimento de uma obrigação legal. 

 

Os seus dados pessoais não serão transferidos para terceiros, salvo por obrigação legal ou quando 

tal seja estritamente necessário para a gestão e entrega do Prémio. No entanto, as empresas que 

prestam os serviços que tenham de ser contratadas para possibi litar a organização do Passatempo 

e o usufruto do Prémio poderão ter acesso aos dados dos Participantes na qualidade de 

subcontratante do tratamento. Não estão previstas transferências internacionais dos dados pessoais 

dos Participantes.   

 

Os dados pessoais serão tratados pelo tempo necessário para cumprir os fins para os quais são 

recolhidos e, após esse período, durante os previstos por lei relativos à prescrição das 

responsabilidades. 

 

Os Participantes podem, a qualquer momento, exercer os seus direitos de acesso, retificação, 

eliminação, limitação do tratamento, portabilidade e oposição, por escrito, para a Duracell Spain, 

S.L., domiciliada no C/ Gran Via, 639 (Edifício Networkia – 5.º andar), 08010 Barcelona, Espanha,  e 

com a NIF B87296349. Caso considerem que os seus direitos não foram devidamente acautelados, 

poderão apresentar reclamação junto da Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) – 

www.cnpd.pt.  

 

 

 

http://www.cnpd.pt/


DESVINCULAÇÃO DAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS E DOS 

ESTABELECIMENTOS DE VENDA DE PRODUTOS DURACELL 

A única responsável pela organização do Passatempo é a DURACELL. Os Participantes deste 

Passatempo reconhecem que as empresas ou estabelecimentos de distribuição onde os produtos da 

marca DURACELL sujeitos ao Passatempo são comercializados não têm qualquer relação com a sua 

realização, renunciando a qualquer tipo de responsabilidade relativamente à execução do 

Passatempo. 

JURISDIÇÃO E LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

Este Regulamento será regido e interpretado de acordo com a lei portuguesa. Para qualquer litígio 

ou controvérsia emergente em relação com o presente Passatempo, serão competentes os 

Julgados e Tribunais do local de residência ou domicílio do Participante (em cumprimento do 

disposto na legislação de defesa do consumidor). 

 

Em Barcelona, [X] de [X] de 2026 

 


